
一、单项选择题（每小题2分，共20分）
1. 人们常说“管理是一门艺术”强调的是（      ）

A 管理的实践性                   B 管理的复杂性     
C 管理的科学性                   D 管理的变动性

2．关于泰勒的科学管理理论，以下说法错误的是（      ）
A 泰勒认为“科学管理的根本目的是谋求最高的工作效率”
B 泰勒认为“组织的运转要以合理的方式而不是依据业主或管理者的判断”  
C 泰勒认为“应实行刺激性的差别计件工资制”
D 泰勒认为“应将管理和劳动进行分离”
3. 在环境分析法中，针对产业环境分析一般运用（    ）。

A PEST法   
                B SWOT法     

C 波特竞争五力分析法            D 价值链分析法

4. 某君到一百货商店考察，随阅了其规章制度手册，有三条特别引起他的注意：（1）我们只售高贵时髦的衣服和各种高级用具。（2）货物售出超过30天，不再退还购货款。（3）在退还顾客购货款前，营业员需注意检查退回的货物，然后取得楼层经理的批准。试问这三条规定各自是属于常用计划的哪一种形式？（　    ）

A 都是规则             B 都是政策  

C 分别是政策、程序、规则      D 分别是政策、规则、程序

5．某服装公司对于儿童服装、男装和女装分别由不同的部门负责生产和销售，请问该公司是按什么方式划分组织部门的？（      ）
A 不同产品                         B 企业职能         
C 顾客特点                         D 不同地区
6．从管理方格理论中，我们体会到，欲使领导工作卓有成效则应（      ）
A 采取集权领导注重完成任务                  B 注重和谐的人际关系
C 注重组织目标的达成和对职工的关心          D 充分发挥激励作用
7．下列关于非正式沟通的说法不正确的是（      ）
A 非正式沟通可以满足员工的需要
B 非正式沟通信息交流速度较快
C 非正式沟通传播的是小道消息，准确率较低
D 非正式沟通经常将信息传递给需要他们的人

8．在下列哪种情况下，管理幅度可以适当缩小？（       ）
A 所处的管理层次较低的主管人员
  B 计划完善

C 工作环境稳定

                D不同下属工作岗位的分布比较分散
9．霍桑试验表明（        ）。
A 非正式组织对组织目标的达成是有害的 

B 非正式组织对组织目标的达成是有益的　　

C 企业应采取一切措施来取缔非正式组织       
D 企业应该正视非正式组织的存在

10．对于组织解决复杂问题最有效的沟通网络是（        ）
A 链式沟通网络                  B 全通道式沟通网络   
C 轮式沟通网络                  D 环式沟通网络
二、简答题（共8小题，共64分）
如何理解“管理是效率和效益的统一”？ （8分）
2．有人说“管理者就是领导者”，你认同这种观点吗？为什么？（8分）
3．什么是分权？简述集权与分权的主要影响因素。（8分）
4．简述目标管理的含义与基本思想。（9分）
5．在外部环境不确定性很大的情况下，应采用扁平型结构还是锥型结构？其相应的优缺点分别是什么？（7分）
6．简述双因素理论的主要内容。（8分）

7．小李是刚毕业的财会专业大学生，他工作积极性很高，但却不知如何做好工作，请运用赫塞-布兰查德的情境领导模型（或领导生命周期理论）分析，应对其采用哪种领导方式？ （8分）

8．什么是沟通？怎样才算是有效的沟通？（8分）
三、论述题（共2小题，共39分）
华夏公司王华总经理通过学习有关激励理论，受到很大启发，并着手付诸实践。他赋予下属员工更多的工作和责任，并通过赞扬和常识来激励下属员工。结果事与愿违，员工的积极性非但没有提高，反而对王总的做法强烈不满，认为他是在利用诡计来剥削员工。请运用马斯洛的需要层次理论，分析王总做法失败的原因并提出建议。（20分）

根据控制点的不同，可以把控制分成哪三种类型，其具体含义分别是什么？以研究生入学考试为例，说明如何运用这些控制类型控制考生作弊（要求至少举出5个控制措施，并涉及到这三种控制类型）。（19分）
四、案例分析题（共27分）
美的集团的组织结构变革
美的集团1968 年在广东顺德创建，经过 30 多年的不断调整、发展与壮大，经历了数次的战略和组织结构的变革，现已发展成为集消费电器、暖通空调、机器人与自动化系统、智能供应链（物流）为一体的科技集团，提供多元化的产品种类，如以厨房家电、冰箱、洗衣机、及各类小家电的消费电器业务；以家用空调、中央空调、供暖及通风系统的暖通空调业务等。2016年，美的营收1598亿元，净利润159亿元，位列2017《财富》世界500强第450位。
美的从最初的被动地进行组织结构的变革发展到为强化竞争力而主动地、有意识地去让组织结构适应环境的发展，正是其不断发展壮大的动力之一。
创业阶段与并不完善的组织结构（1968-1979 ）
1968 年，何享健带领顺德北沼镇 25 名街道居民，每人出资 50 元办起了一间塑料五金加工小作坊，从生产加工塑料瓶盖开始创业。先后生产加工过汽车挂车刹车阀和电风扇零配件，并取得良好收益。在这一阶段，市场的竞争并不激烈，企业的规模小，人员不多，在组织结构方面也没有很完善和标准的形式。因此，企业在这11 年里并没有很大的飞跃。
单一业务时期与直线职能制结构（1980-1996 ）
改革开放给家电制造业带来了机会，1980 年，美的正式进入家电行业并拥有了自己的厂房，生产出第一台金属风扇，并正式投产，“美的”企业迅速扩大。
1982年年底，美的电风扇被评为省优部优产品，从此，产量产值每年成倍增长，80年代中期，市场竞争激烈起来，单一产品已经不足以适应企业的生存与发展。美的开始了制冷空调的生产，并相继进入了电饭煲、空调电机等业务。在这个阶段，由于产品种类较单一，美的选择了直线职能制的组织结构。这在美的的发展初期确实带来了高速增长，也为后来的进一步扩张打下了坚实的基础。
多元化时期与事业部制结构的初步变革（1997—2000 ）
美的集团从创业到进入家电行业初期，一直沿用直线职能式的组织结构，总经理既抓销售又抓生产，所有的产品由总部统一生产、统一销售。
1997 年前后，美的的规模得到迅速扩张，产品类型急剧增多，在短短的几年间进入了电饭煲、空调电机、饮水机等领域。企业规模壮大了，生产仍由总部统一管理，组织结构还停留在单一产品制，5 大类 1000 多种产品由总部统一销售，就造成了产品生产和销售脱节，经营业绩大幅度下滑，体制性缺陷已经日益明显。随着美的经营的产品和业务越来越多，直线职能制就不再适用了。终于，经过美的高层管理团队的反复调研和反复论证，最终决定把企业“由大化小”。
于是，美的在 1997 年进行了事业部改造，开始了全面的组织变革。当时成立了 5 个事业部：空调事业部、压缩机事业部(1998 年收购东芝压缩机)、家庭电器事业部(包括风扇、饮水机、电饭煲等)、厨具事业部、电机事业部。各个事业部拥有自己的产品和独立的市场，享有很大的经营自主权，实行独立经营、独立核算。既是受公司控制的利润中心，又是产品责任单位或市场责任单位，对“研、产、销”以及行政、人事等管理负有统一领导的职能。此外，各事业部内部的销售部门基本上设立了市场、计划、服务、财务、经营管理等五大模块，将以上功能放到销售部门，形成了以市场为导向的组织架构。
1998 年美的事业部制改造初见成效，这一年，美的空调产销增长 80%；风扇高居全球销量冠军宝座；电饭煲稳坐行业头把交椅；电机成为行业领头羊；小家电产品也名列前茅。2001年美的集团的销售收入突破140亿元，是1997年的四倍多。
不相关多元化与事业部制的再度改造(2001- )
2001 年，随着竞争的加剧，美的集团开始进军不相关多元化产业。不相关多元化的发展促使美的继续寻找与之相适应的组织结构。
2001 年以后，美的已经开始面临 1997 年时的同样问题：对事业部的管控力度不够，管理出现了问题。随着规模的扩大，企业产品线太长、品种过多，美的又一次扩张到无法管理的局面。
经过组织反省，美的发起了全面推进事业部制公司化及事业部管理下的二级子公司运作模式，进一步完善现代企业制度，从提升经营水平和强化组织竞争力方面提出了四个调整方向，对美的整个组织架构进行再次优化。
事业部制改造被美的认为是21世纪初来异军突起的主要原因。自从建立事业部制以来，美的组织结构始终在调整，而每次调整都是围绕权力的放与收进行的，权力收放的另一面则是责任和利益的转换与变局。事业部制给美的带来的成绩，让美的集团将这一模式不断地复制。正是这种居安思危的智慧让美的可以一直保持着健康、稳定、快速的增长。
根据上述案例，回答以下问题：
直线职能制结构的优缺点是什么？美的在单一业务时期为什么会采用直线职能制结构？（10分）
事业部制组织结构的优缺点是什么？这种组织结构形式对美的的发展与壮大有何作用？（12分）
美的集团历次的组织结构调整，都促进了美的的发展，那么，评价一个组织结构合理与否的标准什么？（5分）

【完】
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